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Qualitatsmanagement und
Qualitatssicherung

1. Unternehmensziel

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns an erster Stelle. Unser Ziel ist es, dauerhaft
eine hohe Reinigungsqualitit, zuverldssige Leistungserbringung und einen personlichen
Kundenservice sicherzustellen.

Hierfiir setzen wir auf qualifiziertes Personal, strukturierte Arbeitsabldufe sowie regelmiBige
Qualitatskontrollen.

2. Einarbeitung und Mitarbeiterschulung

Neue Mitarbeitende werden vor ihrem ersten Einsatz umfassend eingearbeitet. Dabei werden
insbesondere folgende Themen vermittelt:

objektspezifische Arbeitsabliufe

richtige Anwendung der Reinigungsverfahren
Dosierung und Umgang mit Reinigungsmitteln
Arbeitsschutz und Unfallverhiitung
Datenschutz und Verschwiegenheit
kundenorientiertes Verhalten

RegelmifBige Unterweisungen und praktische Einweisungen stellen sicher, dass alle
Mitarbeitenden nach den aktuellen Vorgaben arbeiten.



3. Durchfiihrung der Reinigungsleistungen

Fiir jedes Objekt werden die vereinbarten Leistungen gemédl3 Leistungsverzeichnis erbracht.

Dabei werden ausschlieBlich geeignete und gepflegte Arbeitsmittel sowie hochwertige
Reinigungsmittel verwendet.

Die Mitarbeitenden dokumentieren besondere Vorkommnisse und informieren die
Objektleitung unverziiglich iiber Abweichungen oder Schéden.

4. Qualitatskontrollen

Die Qualitét der ausgefiihrten Arbeiten wird regelméBig durch die Geschéftsleitung
iiberpriift.

Hierzu erfolgen:

regelmiBige Objektbegehungen

Sichtkontrollen der ausgefiihrten Leistungen
Kontrolle anhand von Reinigungschecklisten
Gespriache mit Ansprechpartnern des Auftraggebers
Dokumentation festgestellter Abweichungen

Festgestellte Mingel werden zeitnah beseitigt und ausgewertet, um Wiederholungen zu
vermeiden.

5. Reklamationsmanagement

Reklamationen werden unverziiglich bearbeitet.
Unser Ablauf:

Erfassung der Reklamation

Priifung vor Ort

sofortige Nachbesserung

Ursachenanalyse

Einleitung geeigneter Verbesserungsmafinahmen
Riickmeldung an den Auftraggeber

Unser Ziel ist die vollstdndige Zufriedenheit des Kunden.



6. Arbeitsschutz

Die gesetzlichen Vorschriften des Arbeitsschutzes werden konsequent eingehalten.
Hierzu gehoren insbesondere:

e Gefdhrdungsbeurteilungen

o regelmédBige Sicherheitsunterweisungen

e personliche Schutzausriistung

o ergonomische Arbeitsverfahren

e sichere Verwendung von Arbeitsmitteln und Chemikalien

7. Umweltbewusstsein

Tante Emma Gebidudeservice achtet auf einen verantwortungsvollen Umgang mit
Ressourcen.

Wir legen Wert auf:

e sparsame Dosierung von Reinigungsmitteln

e Vermeidung unnotiger Chemikalien

e Wiederverwendung geeigneter Reinigungstextilien
o fachgerechte Entsorgung von Abfillen

o wirtschaftlichen Einsatz von Wasser und Energie

8. Kontinuierliche Verbesserung

Unser Qualitditsmanagement wird laufend weiterentwickelt.
Hierfiir werden regelmifBig ausgewertet:

o Kundenfeedback

e Reklamationen

o Ergebnisse der Qualititskontrollen

e Verbesserungsvorschldge unserer Mitarbeitenden

Die gewonnenen Erkenntnisse fliefen unmittelbar in unsere Arbeitsabléufe ein.



Schlussbemerkung

Tante Emma Gebaudeservice verpflichtet sich zu einer zuverldssigen, termingerechten und
qualitativ hochwertigen Leistungserbringung.

Durch regelméBige Qualitdtskontrollen, kurze Entscheidungswege und den direkten
personlichen Kontakt zum Auftraggeber gewidhrleisten wir eine gleichbleibend hohe
Reinigungsqualitit und eine schnelle Reaktion auf individuelle Anforderungen.

Stephanie Vera Rabal und Rainer Trenkamp GbR
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